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壹、前言

嘉義市圖書館作為市民閱讀與終身學習的重要據點，肩負著推動文化平權

與知識共融的使命。為響應聯合國永續發展目標第五項「性別平等」（SDG 5），

確保公共服務能公平惠及所有性別公民，本報告將基於《113 年度嘉義市圖書館

滿意度調查》數據，從性別平等的視角進行深入分析。

本報告之議題與下列性別平權相關法規政策緊密連結，亦是圖書館推動性

別平等的重要依據：

 《性別平等教育法》：強調不同性別應獲得平等教育資源，適用於圖書館作

為非正式教育機構。

 《性別主流化政策綱領》：要求政府政策納入性別觀點與統計分析，正是本

調查與政策建議書撰寫依據。

 《性騷擾防治法》：圖書館有責任建立完善的防治機制、暢通申訴管道，並

保障讀者權益，共同營造安全友善的閱讀環境。

圖書館作為知識傳播與終身學習的核心場域，其服務、館藏與活動規劃能否

回應不同性別讀者的多元需求與期待，至關重要。本報告將深入探討男性與女性

讀者在使用圖書館頻率、以及對各面向服務滿意度的異同。據此提出具體的規劃

目標與行動策略，期能持續優化圖書館服務，促進資源近用之性別平等，最終打

造一個對所有性別都更友善、更包容且更具吸引力的閱讀文化空間。

貳、性別統計分析

根據《113 年度嘉義市圖書館滿意度調查報告》數據，本次調查旨在深入了

解圖書館服務的使用現況與滿意度。調查於 113 年 8 月 9 日至 9 月 15 日進行，
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共計訪問 849 位過去一年內曾使用嘉義市圖書館的讀者，並從性別、年齡和教

育程度等面向進行交叉分析。

一、 受訪者性別結構

調查結果顯示，女性讀者是圖書館服務主要的回饋群體，佔總受訪人

數約七成五（75%）。整體而言，本次調查的受訪者以女性、40-49 歲年齡

層、大學教育程度、居住於嘉義市西區、以及從事服務業的比例最高。這

些數據描繪了圖書館現有客群的關鍵輪廓。

表一、受訪者性別結構

性別 人數 比例

男性 204 24.0%

女性 640 75.4%

其他 5 0.6%

樣本數 849 100%

表二、受訪者年齡結構

年齡 人數 百分比

13~19 歲 40 4.7

20~29 歲 90 10.6

30~39 歲 242 28.5

40~49 歲 306 36.0

50~59 歲 106 12.5

60~69 歲 51 6.0

70 歲以上 14 1.6

男性

女性

其他

圖一、受訪者性別結構
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圖二、受訪者年齡結構
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表三、受訪者教育程度

教育程度 人數 百分比

小學及以下 6 0.7

國中、初中 13 1.5

高中、高職 85 10

專科 99 11.7

大學 492 58

研究所以上 154 18.1

二、 使用頻率

在針對近一年曾使用嘉義市圖書館的讀者進行調查後，我們發現讀

者的使用頻率呈現多元分布。其中，以「每個月 1 次」的比例最高，達

29.9%，其他依序為「每半個月 1 次」(23.6%)、「一週 1~2 次」(22.4%)、

「每半年 1 次」(13.2%)、「一週 3 次(含)上」(7.2%)、「一年 1 次」(2.8%)、

「每天」(0.9%)。

圖四、 圖書館的使用頻率(N=849)
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圖三、受訪者教育程度
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深入分析圖書館的使用頻率，我們發現讀者的使用習慣在性別、年齡和

教育程度上呈現顯著差異。

 性別：在性別方面，男性讀者的整體使用頻率高於女性。男性主要以「每

半個月 1 次」(25.5%)及「一週 1~2 次以上」(25.0%)為主，而女性則多為

「每月 1 次」(32.3%)。尤其值得注意的是，男性每日到館的比例 (2.5%)

遠高於女性 (0.5%)，是女性的五倍。這表示男性讀者中存在一群核心的頻

繁使用者。

 年齡：從年齡層來看，40-49 歲的讀者是使用頻率最高的族群 (36%)，其

次為 30-39 歲 (28.5%)。相對地，13-19 歲青少年的使用率最低 (4.7%)。

儘管嘉義市已邁入高齡化社會，但值得肯定的是，60 歲以上長者仍維持著

每週 1-2 次的使用頻率，顯示圖書館對高齡族群仍具吸引力。

 教育程度：在教育程度上，大學學歷的讀者是主要使用者 (58%)，他們的

使用頻率以「每月 1 次」(24.2%) 為主。而「每半個月 1 次」的使用頻率

則在研究所學歷讀者中佔比較高 (18.1%)。總體而言，數據顯示學歷越高

的使用者，越傾向於以中低頻率（如每月或每半月）使用圖書館服務。

綜合來看，嘉義市圖書館的讀者使用頻率呈現明顯的性別、年齡和教

育程度差異。這些精確的數據洞察，將是圖書館未來優化服務、精準行銷

與資源配置的重要依據。

三、各構面滿意度

為深入了解讀者基本特性對圖書館各項服務滿意度的影響，本次調查

將滿意度細分為七大構面，包括館藏資源、借閱服務、資訊服務、館員服

務、館內環境、推廣活動及電子資源。我們針對性別與各構面滿意度進行

了獨立樣本T檢定，並對年齡與各構面滿意度進行了單因子變異數分析。
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檢定結果如下所示：

表四、七大構面檢定結果











調查結果顯示，讀者對圖書館服務各構面的滿意度，受到性別和教育程度的

館藏資源 借閱服務 資訊服務 館員服務 館內環境 推廣活動 電子資源

男性 4.21 4.39 4.33 4.38 4.22 4.28 4.18

性

別

女性 3.99 4.28 4.22 4.22 4.13 4.06 3.94

P-value 0.001 0.094 0.116 0.018 0.198 0.001 0.002

13-19歲 4.06 4.42 4.36 4.46 4.36 4.39 4.24

20-29歲 4.10 4.32 4.36 4.27 4.18 4.17 4.20

30-39歲 4.08 4.35 4.26 4.23 4.10 4.11 3.98

年齡
40-49歲

50-59歲

4.04 4.31 4.23 4.25 4.17 4.10 3.93

3.94 4.17 4.14 4.20 4.08 3.95 3.91

60~69歲 4.10 4.22 4.13 4.30 4.11 4.07 4.04

70歲以上 4.32 4.55 4.53 4.65 4.54 4.42 4.40

P-value 0.658 0.314 0.401 0.353 0.237 0.088 0.106
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圖五、七大構面檢定結果
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顯著影響，而年齡則相對沒有顯著差異。

 性別：性別是影響滿意度的關鍵因素。男性讀者對圖書館的館藏資源、館

員服務、推廣活動及電子資源的滿意度普遍高於女性。其中，在館藏資源

和電子資源方面的差距尤其明顯。這表示圖書館在滿足不同性別讀者的需

求上，仍有進一步優化的空間。

 年齡：年齡並非影響滿意度的顯著因素，這代表各年齡層的讀者對圖書館

七大構面的滿意度並無統計上的顯著差異。儘管如此，我們仍觀察到一個

普遍趨勢：各年齡層的讀者普遍對「館員服務」感到滿意，而對「電子資

源」和「館藏資源」的滿意度則相對較低。

 教育程度：在教育程度上，所有教育程度的讀者都對「館藏資源」的滿意

度給予高度關注。然而，相對地，讀者對「電子資源」的關注度較低。進

一步分析滿意度分數最低的三個項目（參見圖六），它們分別是：「電子

書、電子期刊或線上影音資源的種類及數量」、「視聽資料（DVD、VCD）

的種類及數量」，以及「新到圖書的種類及數量」。這明確指出讀者對這

些類型的資源在「數量」與「種類」上存在較大的不滿意。

圖六、館藏資源構面滿意度(N=849)

嘉義市圖書館滿意度調查結果顯示，性別是關鍵影響因素，男性對各

面向滿意度顯著高於女性；年齡則無顯著差異，但所有年齡層對館員服務

較滿意，對電子資源與館藏資源則普遍不滿。此外，各教育程度使用者最

關心館藏資源，對新書數量種類不滿意，且普遍對電子資源關注度低，並

對電子書、期刊與視聽資料的數量與種類滿意度最低。因此，圖書館應優
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嘉義市圖書館滿意度調查結果揭示：性別是影響滿意度的關鍵因素，

男性對各面向（特別是館藏與電子資源）的滿意度顯著高於女性。雖然年

齡對滿意度沒有顯著影響，但所有年齡層的讀者普遍對館員服務較滿意，

對電子與館藏資源則普遍感到不足。此外，各教育程度的讀者都最關心館

藏資源的豐富度，普遍對新書種類和數量感到不滿，且對電子資源的關注

度較低，並認為電子書、期刊與視聽資料的數量與種類最需要加強。

因此，嘉義市圖書館應優先強化館藏與電子資源的多元性與豐富度，

以提升整體滿意度，圖書館需進一步探討縮小性別間滿意度落差的策略，

確保服務能更公平地滿足所有性別讀者的需求。

參、規畫與目標

本次 113 年度嘉義市圖書館滿意度調查結果揭示了多項關鍵洞察，為圖書

館未來的服務優化與發展提供了重要的方向。

一、調查結果綜合歸納如下：

 性別差異與數位落差：儘管女性讀者在圖書館的活動參與和借閱量上表現

積極，但在高頻率使用和數位資源利用方面仍低於男性。這表明嘉義市圖

書館在推動性別平等方面已具備一定基礎，但數位資源的性別落差仍需持

續關注與彌補。

 跨年齡層需求：不同年齡層的使用者需求差異顯著。年輕族群的活動參與

度雖高，但借閱量偏低；相對地，中壯年族群的借閱量較高，但對服務的

滿意度卻相對較低。這突顯了圖書館需要更精準地滿足各年齡層的多元需

求。
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 教育程度與資源利用：報告指出，高學歷族群對圖書館的參與度和滿意度

普遍較高。然而，低學歷族群在資源利用和服務滿意度上仍有顯著的提升

空間，這要求圖書館加強對基礎教育族群的宣導與指導。

二、未來落實性別平等目標與行動策略

嘉義市圖書館應致力於提供更具多元性、包容性與效益的服務，應致力

於提供更具多元、包容性與效益的服務外，並提出未來落實性別平等的目標

與規劃行動策略：

1. 促進性別平等，消弭數位落差

現況分析：儘管女性在圖書館活動參與和借閱方面表現活躍，但在高頻率使

用和數位資源利用上仍低於男性。

(1)目標：提升女性使用者在高頻率圖書館利用及數位資源使用上的比例。

(2)行動策略：

 強化數位技能培訓：針對女性讀者開設更多元且實用的數位資源使用工

作坊，例如電子書、線上資料庫、影音資源等，並提供友善的操作介面

和專人協助，降低學習門檻。

 推廣多元數位內容：增加符合女性興趣和需求的數位內容，例如健康、

生活、育兒、職場等相關主題，以提升其使用的動機與黏著度。

 優化數位服務介面：確保圖書館網站和 APP 應用程式的設計直觀易用，

提供清晰的導覽和簡易的指引，讓所有使用者都能輕鬆上手。

 社群合作：積極與婦女團體、社區發展協會或相關社福機構合作，共同

推廣圖書館的數位資源，擴大服務觸及範圍。

2. 滿足跨年齡層需求，提升整體滿意度

現況分析：年輕族群參與度高但借閱量低，而中壯年族群借閱量高但滿意度

偏低，顯示不同年齡層的需求差異顯著。
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(1)目標：提高年輕族群的借閱量，並提升中壯年族群的服務滿意度。

(2)行動策略：

 為年輕族群打造專屬內容與活動：

A.豐富潮流館藏：大量引入符合年輕人興趣的議題和多媒體式館藏資

源，如熱門漫畫、桌遊、潮流雜誌、線上影音平台資源等。

B.舉辦互動性活動：規劃更多互動性強的活動，如主題式讀書會、電競

比賽、文創市集、青年沙龍等，吸引年輕族群更頻繁地借閱和使用圖

書館。

 優化中壯年服務體驗：

A.提供舒適閱讀環境：針對中壯年族群的需求，提供更安靜、舒適的閱

讀和交流區域。

B.辦理多元實用課程：舉辦多元化的健康講座、財經資訊、生活技能、

退休規劃等實用課程，貼近其生活需求。

 客製化資訊推廣：

透過大數據分析，精準推送符合不同年齡層偏好的新書資訊、活動通知

和個人化推薦，提升資訊的有效性。

3. 加強基礎教育族群服務，深化資源利用

現況分析：高學歷族群參與度和滿意度較高，但低學歷族群在資源利用和滿

意度上有待提升。

(1)目標：提升基礎教育族群的圖書館資源利用率和滿意度。

(2)行動策略：

 簡化入門流程與指引：針對初次或不常使用圖書館的低學歷讀者，提供

更簡單易懂、圖文並茂的辦證、借閱和資源查詢指南。必要時可提供多

語言版本。
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 舉辦基礎素養課程：開設針對性的基礎課程，例如新住民識字班、數位

基本操作教學、生活實用資訊查詢（如醫療、福利）等，協助他們更好

地利用圖書館資源。

 加強社區深度宣導：深入社區、鄰里或社福據點，主動向基礎教育族群

推廣圖書館服務，並針對其特定需求，提供更貼近生活的資訊與服務。

 提供引導式服務：增設圖書館志工或推動「真人圖書館」服務，提供一

對一的指導和協助，幫助讀者熟悉圖書館環境、館藏分類和各項資源的

使用方法，建立其使用信心。

肆、結語

嘉義市圖書館 113 年度滿意度調查結果明確指出，圖書館在優化服務上仍

有顯著空間。為實現文化平權與知識共融的願景，嘉義市圖書館將致力於提供更

公平、高效且令人滿意的服務，以實際行動深化性別平等，最終目標是讓圖書館

成為一個普惠所有性別市民的重要學習場域，確保每個人都能平等地近用知識

與資源，全面履行性別平等的承諾。


