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	壹、前言
	貮、性別統計分析
	一、 參觀者性別結構
	二、 各樓層展廳滿意度調查
	(一) 兒童廳：探索嘉園的滿意程度、觀察想法及改善建議：
	1、 滿意程度調查(平均分數約為4.80分)
	2、 相關想法及改善建議：

	(二) 特展廳的滿意程度、觀察想法及改善建議：
	1、 滿意程度調查(平均分數約為4.70分)
	2、 相關想法及改善建議：

	(三) 常設展：展望諸羅的滿意程度、觀察想法及改善建議：
	1、 滿意程度調查(平均分數約為4.77分)
	2、 相關想法及改善建議：

	(四) 交趾陶館的滿意程度、觀察想法及改善建議：
	1、 滿意程度調查(平均分數約為4.75分)
	2、 相關想法及改善建議：

	(五) 吸引您未來願意再訪的原因：
	(六) 請問您認為嘉博館可以改善什麼服務項目，可以增加您未來再訪的意願，以及推薦他人來訪？
	(七) 數據統計分析
	1、 觀眾背景分析
	(1)  多為首次到訪(83.55%)、台灣其他縣市遊客(73.16%)，主要集中於「介於26-45歲間，從外地首次到訪嘉博館的親子家庭」。在性別分布上，女性觀眾占比達70.56%，約為男性的2.4倍，呈現出女性對文化場館、親子活動與家庭休閒行程的主要決策與陪同角色。此亦符合一般文化消費行為中，女性較常扮演家庭出遊的主要安排者與陪伴者。
	(2)  女性對常設展的興趣略高於其他展區，可能與常設展中具生活文化、城市記憶等元素較貼近家庭或日常經驗相關。而男性受眾則較傾向科技互動、城市模型與文化深度內容，因此特展與交趾陶館在男性族群中具較佳吸引力。
	(3)  因部分觀眾於填寫學習單時同步填寫問卷，回收問卷可能偏向親子族群、女性觀眾，產生「標準觀眾圖像」集中現象。後續建議持續增加不同性別與年齡觀眾的樣本量，如長輩、男性單獨觀展者、青少年族群及嘉義市民等，以取得對不同性別需求更全面的掌握。

	2、 觀眾對展覽及硬體空間的滿意度分析
	(1)  展覽方面：
	(2)  硬體方面：
	(3)  此差異顯示，空間設計與展覽內容若能兼具親子友善與資訊深度，將更有助於平衡不同性別觀眾需求。

	3、 觀眾整體參觀體驗與再訪意願分析
	(1)  女性觀眾再訪意願多與「親子活動、舒適環境、兒童館內容」相關，反面意見中則較常反映互動設施不足、兒童館內容可再充實、指示不明、電梯不足。
	(2)  男性觀眾再訪意願多與「特展內容、城市模型、展覽更新」相關。反面意見中則著重：動線效率、展覽資訊、導航標示。
	(3)  顯示未來若能整合「親子友善 × 展覽深度」雙需求，不只可維持女性觀眾黏著度，也能吸引更多男性族群與青少年受眾。




	參、規畫與目標
	一、 促進性別平衡參與與參觀行為轉化
	(一) 展覽內容納入性別多樣觀點：
	1、 擴增性別視角，加入地方女性角色、照護者經驗與生活日常。
	2、 強化工藝職人故事並呈現不同性別在文化生產中的角色。
	3、 增加科技互動、模型展示與深度導覽內容，以滿足男性受眾對技術性與知識面的偏好。

	(二) 推動跨世代與性別共學模式：
	1、 規劃親子共同參與式導覽與體驗活動。
	2、 設計兼具深度與趣味的互動內容，使不同性別與年齡皆能參與。
	3、 透過家庭共學方式降低性別參觀差距。


	二、 建構性別友善與跨族群共融的文化空間
	(一) 空間與服務設計面：
	1、 優化哺乳室、增設坐式廁所與改善廁所異味問題。
	2、 增加休憩座椅於主要動線，提升照護者與女性觀眾使用舒適度。
	3、 強化樓層指引標示、提升掃描位置可視度，改善男性觀眾對資訊取得不便的問題。
	4、 優化無障礙設施及動線，友善所有年齡與身心狀況的觀眾。

	(二) 打造親子友善設施與服務：
	1、 強化兒童互動區、手作空間、親子休憩區等功能。
	2、 提升兒童館展品與互動裝置的安全性與更新頻率。
	3、 使家庭與幼童更容易在館內停留與活動，提升女性與家庭族群的文化參與度。


	三、 落實性別主流化與精準觀眾經營
	(一) 推動「性別交叉分析」作為決策依據：建立常態性觀眾資料回收與性別分析機制，結合年齡、教育、居住地、參與頻率等交叉變項，持續檢視性別差異的服務影響。
	(二) 發展精準推廣策略：根據觀眾輪廓，導入數位行銷與社群媒體行為追蹤，對男性與女性觀眾分眾設計推播訊息與活動主題，提升互動黏著度。
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